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Im Folgenden finden Sie eine Analyse lhres aktuellen Arbeitsverhaltens hinsichtlich neun verschiedener
Merkmalsbereiche. Dabei handelt es sich um eine Beschreibung. Eine Bewertung kann nur anhand
eines Anforderungsprofils fir eine konkrete Position vorgenommen werden.

Die CAPTain-Analyse gibt Ihren aktuellen, berufsbezogenen Verhaltensstil am Arbeitsplatz wider. Es kann sein, dass
Sie sich an manchen Stellen anders sehen méchten. Uberprifen Sie, ob und in wie weit Ihr Selbstbild durch
Wunschvorstellungen und Absichten oder aber durch Erfahrungen aus anderen Beziigen (Privatleben, friihere

Arbeitsumgebungen) gepragt ist.

Fuhrungsverhalten im Kundenkontakt

Sie méchten den Kunden nicht in eine bestimmte Richtung drangen. Sie haben es lieber, wenn der Kunde allein
entscheidet, was er will. Dabei beachten Sie die fachlich-inhaltlichen Fragestellungen und schlagen Ihrem Kunden eine
vor, was er tun soll. Nur selten geben Sie Ratschlage und lenkende Hinweise.
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Fuhrungsstarke
Fachliche Beratung
Einflussnahme

Umgangsstil und Zusammenarbeit im Team

Sie haben gerne einen gelegentlichen Austausch mit anderen, arbeiten aber lieber ungestort fir sich allein. Auf andere
Menschen kdénnen Sie zugehen und sie fir sich gewinnen. In der Gruppe wollen Sie im Mittelpunkt der
Aufmerksamkeit stehen. Sie sind kommunikativ sehr prasent und haben immer was zu sagen. Sie haben lhre Gefiihle
immer unter Kontrolle. So bleiben Sie auch in schwierigen Situationen freundlich und nett. Manchmal kénnen Sie
allerdings auch verschlossen und reserviert wirken. lhre persénlichen Vorstellungen stellen Sie schon einmal zuriick,
wenn sich dadurch Konflikte vermeiden lassen. Sie wirken dann in lhrer Durchsetzungsbereitschaft gehemmt.
Gleichzeitig liegt Ihnen an guten personlichen Beziehungen. Auch in schwierigen Situationen soll der gute personliche
Draht nicht reiRen. Ein sehr starkes Bedurfnis haben Sie, zur Gruppe zu gehdéren und in ihr aufgehoben zu sein. Sie
brauchen die Gemeinschaft, um sich wohlzufiihlen. Die gegenseitige fachliche Unterstitzung im Team ist lhnen
wichtig. Deshalb engagieren Sie sich fiir Kooperation und Zusammenarbeit.
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Einstellung zur Arbheit und Ambitionen

oie zeigen den Einsatz, der von lThnen erwartet wird. Gleichzeitig wollen Sie, dass lhre Arbeitsergebnisse Hand und
Fult haben. Sie wallen lhre Arbeit gut machen, vielleicht auch einmal besser als andere. Sich ehrgeizig in den
Wardergrund drangen, wallen Sie jedoch nicht. Schwierige und komplizierte Aufgaben verfolgen Sie - aber nicht
unbegrenzt. Denn Siewollen in einem Qberschaubaren Zeitraum zu einem Abschluss karmmen. Gleichzeitig wollen Sie
die Dinge auch persdnlich zu Ende bringen, kinnen dabei aber Prioritaten setzen und weniger Wichtige s
hintenanstellen.
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Dinge zu Ende bringen

Eigenverantwortung und Selbststindigkeit

In der Zache bendtigen Sie genaue Instruktionen und wallen klare inhaltliche Amweisungen. Sie wollen im Detaill
wissan, was van lhnen erwartet wird. Gleichzeitig nehmen Sie gerne Ermutigung und Unterstitzung in Anspruch. Sie
bendtigen die persénliche Rickmeldung durch andere. “on méglichen Yarliehen und unausgesprochenen
Erwartungen lhres Vorgesetzten lassen Sie sich nicht beeinflussen.
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Zielorientierung und Entscheidungsfreude

Sie wissen, worum es geht und wallen beilhrer Arbeit etwas erreichen. Daher gehen Sie zielstrebig vaor. Manchmal
unternehmen Sie auch besondere Anstrengungen, um lhr Ziel zu erreichen. Sie sind v orsichtig und besonnen. Erst
denken Sie grindlich nach, dann kammen Sie aber recht zdgig zu einem Ergebnis.
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Lielarientierung
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Pragmatismus und Kreativitit

sowahl fusammenhdnge zu erkennen als auch Schlussfolgerungen praktisch umzusetzen, beides gehdrt zu threr

Arbeitaweise. Sie sind dabei ein Praktiker, der Oberlegt sowie abwigt und dann zur Tat schreitet. Gleichzeitig ist [hr
Bedirfnis nach Meuerungen gering. Auf Yerdnderungen lassen Sie sich erst nach kritischer Prifung ein. Kreatives

Denken und Handeln liegen lhnen dabei eher weniger. Sie denkenvon sich aus in den dblichen Bahnen. Um neue

|deen voranzutreiben, fehlt Thnen oft der Schwung.
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Systematik und Genauigkeit
oie arbeiten anlasshezogen und flexibel. Die schnelle Heaktion auf neue Anforderungen ist flir Sie wichtiger als
Ordnung und Systematik. Dabei legen Sie Wert auf Details und achten auf die inhaltliche Richtigkeit.
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Aktivitat
oie arbeiten gern inemem zigigen Tempo. Sie erledigen dabeiviele Dinge in einem kurzen Zetraum. Eine hektische
Arbeitzatmosphire mégen Sie nicht. Sie zeigen eine gleichmarkioe Aktivitat.
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Selbstvertrauen

Sie haben ein gesundes Selbstvertrauen. Sie sind sich Ihrer selbst und Ihrer Méglichkeiten sicher, kbnnen aber auch
Kritik zulassen.
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Im folgenden finden Sie eine Analyse lhrer Potenziale. Dargestellt wird, fir welche Aufgabenstellungen und
Arbeitsumgebungen Sie besonders gut geeignet sind, und welche Sie mit lhrem aktuellen Verhaltensstil
wabhrscheinlich nicht so gut bewaltigen kdnnen.

Potenziale fur Verkauf und Beratung

Bei lhnen sollte der Kunde selbst wissen, was er will, und seine eigenen Entscheidungen treffen wollen. Gut sind Sie,
wenn Sie sich aktiv um den Kunden kiimmern kdnnen und dabei auch eigene fachlich-inhaltliche Aufgabenstellungen
zu bewaltigen haben. Kunden, die sich durch einen engagierten Verkaufer/Berater belastigt fiihlen, werden von lhnen
nicht gestort. Kunden, die eine klare Empfehlung bendétigen bzw. mdchten, weil sie sich z. B. in dem Themenbereich
nicht gut auskennen oder sich keine eigene Entscheidung zutrauen, fiihlen sich von lThnen womdglich allein gelassen.
Nicht geeignet sind Sie fur Verkaufsaufgaben, bei denen der Kunde stark gefiihrt werden soll. Weil Sie sich so wenig
verantwortlich fUhlen fir das, was der Kunde tut und denkt, haben Sie wahrscheinlich auch wenig nachhaltigen
Einfluss auf die Entscheidung des Kunden.

Ideal sind fir Sie Aufgaben der Kundenbetreuung, bei denen Sie sich hauptsachlich mit fachlich-inhaltlichen
Themenstellungen beschéftigen kdnnen.

Teampotenzial

Sie sind gut in Teams, in denen jeder seinen eigenen, ungestdrten Arbeitsplatz hat, zum Beispiel in separaten Blros.
Vollig isoliert sollten Sie jedoch nicht sein, sondern jederzeit die Mdglichkeit zum Austausch mit den Kollegen haben.
Durch lhre freundliche und aufgeschlossene Art finden Sie leicht Kontakt. Sie sind im Team der (ein) Wortfuhrer.
Durch lhre stets freundliche Art sind Sie ein im Umgang angenehmer Kollege. Sie sind gleichzeitig kompromissbereit
und stdren nicht den Konsens in der Gruppe. Durch Ihr zwischenmenschliches Interesse sind Sie jemand, der im

Team Beziehungen stiftet und den menschlichen Zusammenhalt férdert.

Als absoluter Gruppenmensch wird das Team immer auf Sie z&hlen kénnen.

Wenn Sie |Ihre Vorgehensweise mit anderen abstimmen und mit ihnen zusammen arbeiten kénnen, erbringen Sie die
besten Leistungen. Mit lhrem Darstellungsbedirfnis kdnnen Sie manchmal eine effektive Kommunikation im Team
behindern. Wenn lhnen etwas nicht geféllt, sagen Sie es nicht direkt. Man sollte Ihnen nicht die Aufgabe Ubertragen,
konkrete Positionen im Team durchzusetzen. Wenn die Aufgabe eine emotionale Distanz und geistige Unabhangigkeit

von der Gruppe erfordert, sind Sie nicht der Richtige.

Ideal ist fur Sie eine Arbeitsumgebung und ein Aufgabenbereich, wo Sie relativ ungestort von anderen arbeiten
kénnen, ohne aber von jeglicher Kommunikation ausgeschlossen zu sein.

Sie brauchen die Zugehdrigkeit zur Gruppe und stimmen sich in der Zusammenarbeit ab.

Potenzial der Arbeitsmotivation
Ihre Motivation, gute Arbeit zu leisten, macht Sie zu einem vielleicht unauffalligen, aber soliden Mitarbeiter.

Sie sind gut fur Aufgabenstellungen geeignet, die mit zuverlassigem Einsatz in Uberschaubarem Zeitraum erledigt
werden kdnnen. Sie drangen sich nicht durch persénlichen Ehrgeiz in den Vordergrund. lhre Schwéache ist vielleicht
Ihre relative Unaufféalligkeit.
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Potenzial fur selbststandiges Arbeiten

Potenzial fur selbststandiges Arbeiten haben Sie wenig. Zwar handeln Sie eigenverantwortlich, doch brauchen Sie
detaillierte Anweisungen und viel personliche Unterstiitzung. Dabei wollen Sie sich nicht an informellen Hinweisen
orientieren, sondern erwarten klare Instruktionen. Sie brauchen eine menschlich wohlwollende Atmosphére.

Durchsetzungspotenzial
Ihr Durchsetzungspotenzial ist gering. Sie sind nicht derjenige, der seine Vorstellungen durchbringen will und im Team
die Richtung vorgibt. Sie vertrauen auf die Eigenmotivation und Kompetenz der anderen.

Um sich auf Dauer durchzusetzen, fehlt es an Konsequenz. lhr selbstbewusstes Auftreten ist eine gute Voraussetzung
fur das Durchsetzungsvermégen.

Innovationspotenzial
Sie machen sich gelegentlich eigene Gedanken, wie man etwas anders machen kann. Allerdings gehen sie in der
Routine des Alltags meist wieder verloren.

Potenzial bei der Sachbearbeitung

Sie sind kein typischer Sachbearbeiter. Sehr flexibel reagieren Sie auf aktuelle Anforderungen. Fachlich-inhaltliche
Aufgabenstellungen bearbeiten Sie jedoch sorgfaltig und genau. Gut geeignet sind Sie flr Aufgabenbereiche, in denen
anlasshezogen schnell reagiert werden muss. Strukturen und Prioritaten missen fir Sie jedoch von anderen gesetzt
werden.

Vertriebspotenzial
Sie haben gute allgemeine Potenziale fir Verkaufsaufgaben. Sie sind aktiv und ambitioniert und haben keine Angst,
sich und ein Thema zu prasentieren.
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